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2019 was zoals de afgelopen jaren een goed

voor het SSGPI, waarin verschillende verand

werden opgestart, of werden verder gezet. Een jaar
waarin wederom vele uitdagingen dienden aangepakt te
worden.

Eén van de grootste uitdagingen waar het SSGPI in 2019
mee werd geconfronteerd, was een absoluut dieptepunt

in het personeelsbestand sinds haar bestaan. Een

gegeven dat er voor gezorgd heeft, dat het SSGPI in

bepaalde gevallen moeite had om de haar opgelegde

taken op een adequate manier te kunnen blijven

uitvoeren. Ondertussen werden '
personeelsaantallen b

krijgen, en er
s open verklaa

et een geruime tijd alvorens een
rker volledig is inge t. Dit laat zich
e satellieten voelen.

eelsprobleme
heeft gekend, werd er verder ingezet op enkele grote
projecten. Onder meer de implementatie van een nieuwe
loonmotor.

Betreffende het back-end luik (de rekenmachine) van
deze nieuwe loonmotor, werden in 2019 grote stappen
gezet.

geintegreerde
met wie we in dit project samenwerken), zodat we
dit in 2020 kunnen testen en klaar maken voor
gebruik.

Aangaande de front-end (de ingaveschermen van de
loonmotor) werd in 2019 hard gewerkt aan het
opstellen van een lastenboek, dat bij de publicatie
van dit jaarverslag, volop gecontroleerd wordt door
vertegenwoordigers van zowel de lokale als de
federale politie. De betrachting in dit deel van het
dossier is dan ook om in 2020 de leverancier voor de
front end te kunnen aanduiden.

Zoals u kan lezen, ligt er naast de standaardtaken
van het SSGPI een hoop werk op de plank. Projecten
die dienen uitgevoerd te worden bovenop de
dagelijkse taken. Desalniettemin stelt het SSGPI zich
ook in 2020 tot doel om de wedden van de
medewerkers van de geintegreerde politie te
berekenen, en dit in samenwerking met de
verschillende partners.

Als afsluiter van dit voorwoord, bedank ik graag al de
medewerkers van het SSGPI die zich ook in 2019
volledig hebben ingezet om maandelijks de wedden
te berekenen van zo’n 55.000 personeelsleden van
de geintegreerde politie. Op de komende pagina’s
van dit jaarverslag kan u een beschrijving
terugvinden van enkele van de taken die zij
uitvoeren om dit te kunnen realiseren.

Gert De Bonte
Directeur — Diensthoofd SSGPI




MISSIE WAARDEN

Als uniek Sociaal secretariaat van de geintegreerde politie, gestructureerd op 2
niveaus, streeft het SSGPI er dagelijks naar om een volledige en kwaliteitsvolle service

te bieden, ten voordele van de werkgevers alsook van elke werknemer van de i Kwaliteit — Professionalisme
De medewerkers van het SSGPI streven er

dagelijks naar om kwaliteitswerk te leveren om zo
goed mogelijk aan de legitieme verwachtingen
van de personeelsleden van de geintegreerde
politie te voldoen.

geintegreerde politie, op basis van artikel 149 octies WGP?.

VISIE

Dienstverlening

Door hun zin voor initiatief en  hun
inlevingsvermogen, ontwikkelen de medewerkers van
het SSGPI een grote verantwoordelijkheidszin voor de
diensten aangeboden aan de klanten alsook aan ieder

.. ersoneelslid van de geintegreerde politie.
In een steeds evoluerende context streven wij voortdurend naar P & & P

klantentevredenheid, en hierbij passen we de wettelijke opdrachten waarvoor het

Secretariaat bevoegd is, strikt toe.

Collegialiteit

Binnen een multidisciplinair team geven de
medewerkers van het SSGPI blijk van solidariteit en
getuigen ze van hun potentieel om te werken in
een hecht en gemotiveerd team.

We bieden eveneens een sterke meerwaarde in verschillende competentiegebieden
en getuigen van ambitie om een betrouwbare partner te zijn voor onze Overheden.

! Wet van 7 december 1998 tot organisatie van een geintegreerde politiedienst, gestructureerd op twee
niveaus, B.5.05-01-1999
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COMMUNICATIE

\y

Tussen 1 januari en 31 december
2019, hebben 123.000 personen
onze website www.ssgpi.be

www.ssgpi.be

bezocht.

COMMUNICATIEMIDDELEN

® 73,5 % viaeen PC
® 23,1 % via een smartphone
® 3.4 %viaeentablet

AANTAL ABONNEES

De bijzondere rekenplichtige/de financiee}
verantwoordelijke, de

personeelsverantwoordelijke, de korpsche?

en/of de personeelsleden ingeschreven 02 880
onze Flash!SSGPI nieuwsbrief ontvangen &=

een mailing die elke belangrijke wijziging

inzake het geldelijk statuut meldt.

NIEUW IN 2019

Aanmaak van een nieuwe
rubriek voor onze vacatures op
onze website.

AANTAL BEZOEKEN

Het hoogste bezoekersaantal
werd geregistreerd in de maand
mei.

SESSIETIID

De gemiddelde duur van een sessie

bedraagt 2 minuten en 21
seconden.

TOP 3 MEEST BEZOCHTE PAGINA’S

® uwwedde 35.710
® rormulieren 29.104
@® Loonschalen 21.937

LINKEN
) FINDOC
() Loonmotor Themis

@ \Weddesimulatie
o

PUBLICATIES

@ Dienstnota’sen FAQ 30
@ Verstuurde mailings 106

Het gebruik van Yammer (communicatie- en
samenwerkingsplatform in Office 365®) binnen het

SSGPI

Het internet biedt reeds lang de mogelijkheid om op
verschillende manieren te communiceren met elkaar
en informatie te delen. Ook binnen het SSGPI is men
reeds aan de slag gegaan met deze platformen.

Dankzij de komst van de Office 365® licenties kunnen
we dit op een meer uniforme en professionele
manier doen.

Binnen het SSGPI werden 2 groepen opgericht op
Yammer:

1 De groep “SSGPI intern(e)” is enkel toegankelijk
voor de personeelsleden van het SSGPI. Dit
communicatiekanaal vervangt de mails en wordt
gebruikt voor de verspreiding van boodschappen die
nuttig zijn voor meerdere personen binnen het
SSGPI.

Door de optie “Subscribe to this group by email” aan
te vinken, kunnen de personeelsleden die dit wensen
de berichten van Yammer alsnog via hun mailbox
ontvangen en behandelen.

2 De groep Yammer “SSGPI” daarentegen is
toegankelijk voor alle personeelsleden van de
geintegreerde politie.

Het SSGPI publiceert hier boodschappen over
bijvoorbeeld de uitvoeringsdata van de wedden, het
vakantiegeld, de eindejaarstoelage, ... Ook de datum
van de publicatie van de loonbonnen op Portal
wordt hier meegedeeld. Verder vindt u hier een
verwijzing naar de nota’s, FAQ, formulieren die op
onze website www.ssgpi.be worden gepubliceerd,
enz.

Yammer

11

In 2019 telde deze groep 2927 leden.

Er werden in 2019 86 vragen gesteld door de
personeelsleden van de geintegreerde politie. Een
groot aantal van de vragen die hier gesteld werden
vielen niet onder de bevoegdheid van het SSGPI.

Het gaat hier dan voornamelijk over vragen
bestemd voor de medische dienst (terugbetaling
lenzen, brillen, ...), vragen voor de juridische dienst
(verlofstelsels) of vragen voor de SSD vzw
(telefoonabonnementen, ...).
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Contactcenter

Hier vindt u het aantal binnenkomende telefoonoproepen in
2019 per satelliet via ons contactcenter (02/554.43.16).

Enkel de telefoonoproepen van de personeelsdiensten van
de lokale politie komen binnen via ons contactcenter. Deze
van de federale politie komen binnen via het contactcenter
van de federale politie (0800/99.271) en worden niet
hernomen in de statistieken hieronder.

Satelliet WEST

Satelliet NOORD

Satelliet ZUID

Satelliet BRU

Satelliet OOST

Vergelijking maand per maand

Sinds januari 2020 wordt Windows
7 niet langer ondersteund door
Microsoft.

Om deze reden heeft het SSGPI in
2019 de migratie uitgevoerd van
Windows 7 naar Windows 10.

TECHNOLOGIE

A
Windows /

Windows 10

TOT ZIENS
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86 tokens voor 65 politiezones

Politiezones
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Wat is een token ?

Tokens maken het mogelijk om een

veilige toepassing zoals THEMIS in te
voegen in een veilige omgeving dankzij

verschillende encryptieprotocollen en

een sterk authenticatiesysteem.

met de

In 2019 vervielen de Hardware-tokens

eind april en werden ze vervangen door
is

hedendaagse technologieén.

een Software-oplossing die meer in
Met deze stap heeft het SSGPI 20%

overeenstemming
kosten bespaard.




verkiezingen‘lS

Impact van de
gemeenteraads-

De gemeenteraads-
verkiezingen in oktober
2018 hebben een impact
gehad op de werklast in
de satellieten.
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Naast de gebruikelijke taken moesten onze medewerkers bijkomende
encodages uitvoeren: het sluiten van de contracten van niet herkozen
raadsleden en schepenen en het openen van nieuwe contracten voor nieuw
gekozen raadsleden en schepenen. Dit om de berekening van de
presentiegelden te kunnen uitvoeren en vervolgens over te gaan tot de
betaling.

Contracten geopend in 2019| —»

725

479

NOORD OO0ST WEST ZUlD

I Raadsleden s Schepenen

Totaal

70 Contracten afgesloten in 2018 | —
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1200 Contracten afgesloten in 2019 | — <5_2/9
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Meldingen :

Vragen die verband houden met het vaststellen van een storing in
de loonmotor en waarvoor een oplossing moet worden gevonden
door de externe bedrijven.

Change Request :

Voorbeelden van nieuwe implementaties in de loonmotor Themis.

e R.2019.05 en 2019.06 CR 161:

Aanpassing van de loonschalen in het kader van het sectoraal akkoord, nieuwe loonschalen B4 en
B5 (inspecteurs) gecreéerd vanaf 01/07/2019. Personen die op 01/07/2019 in disponibiliteit of
NAVAP zijn, kunnen hier pas van genieten als ze de normale dienst hervatten.

e R2019.8 CR163 -BAC:

Regeling betreffende de overplaatsing van bepaalde personeelsleden van Brussels Airport Company
NV, belast met de functie van inspecteur in de luchthaveninspectie naar het kader van de assistenten
van de federale politie. Het creéren van nieuwe loonschalen.

e R2019.12 CR164 :

Toevoeging van "hybride" dienstvoertuigen aan de loonmotor. Herberekening van het voordeel van
alle aard voor "valse hybriden" ten gevolge van een wijziging in de wetgeving.

e R2019.10 CR151-VPLMO:

In het geval van verminderde prestaties wegens langdurige medische ongeschiktheid: de eerste 12
maanden heeft men recht op volledige toelagen en vergoedingen, na 12 maanden varieert dit naar
gelang het percentage van de verminderde prestaties.

e R.2019.03 CR 105bis:

Implementatie van maatregelcode 599 in de loonmotor, zodat werknemers met overlappende
afwezigheden correct worden aangegeven met deze maatregelcode in de DMFA(PPL)-aangifte.

Vanaf het 2e trimester 2012 is de aangifte van een reorganisatiemaatregel van de arbeidstijd
mogelijk in de DMFA-aangifte voor een statutaire medewerker. De nieuwe maatregel 599 geeft aan
dat er sprake is van een combinatie van maatregelen van de reorganisatie van de arbeidstijd.
Vervolgens wordt het afwezigheidspercentage voor elke maatregel aangegeven om de
samenstellende elementen van de combinatie te specificeren.

19
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Toekomstige

DECEMBER
2019

Loorverwerking >50F
Traitement des salairas

MAART
2019

JUNI
2019

SEPTEMBER
2019

Een oplossing

module wordt geanalyseerd door de
diensten van DRI.

voor de budgettaire

JANUARI
2020

FEBRUARI
2020

Budgettaire module

De overheidsopdracht
werd in december
2019 gegund aan "NGA
HR", dat een op SAP
gebaseerde oplossing
biedt voor de
gemeenschappelijke
loonmotor voor de
geintegreerde politie
en Defensie. De kick-off
analyses zijn in januari
2020 begonnen.

De SSGPI Front End moet
worden aangepast om met de
nieuwe loonmotor te kunnen
werken.

Tussen maart 2019 en
september 2019 zijn workshops
gepland om de specificaties
(high level) van de nieuwe Front
End te valideren/volledigen.
Deze specificaties zullen
worden gebruikt om het
lastenboek te vervolledigen.

Back-end

Een  kick-off vond
plaats om de analyse
(design) workshops te
organiseren. Deze
analysefase eindigde in
juni 2019.

De implementatie voorziet in het in
aanmerking nemen van de volgende
prioriteiten:

e Upgrade en verbinding maken
met de loonmotor om de
basisfunctionaliteiten van de
Front End te bieden

e Implementatie van de
beschikbare functionaliteiten
in Themis inclusief de huidige
automatismen

e Verbetering van de
automatische mecanismes

Back-end

Back-end

Van juni 2019 tot
januari 2020,
implementatie van de
oplossing door NGA
om testen mogelijk te
maken vanaf februari

Datamigratie
van Themis
naar de
nieuwe
loonmotor

2020.

Eindevaluatie van

mogelijke
Validatiesessies van het aanbestedingspro
lastenboek door de cedures en

federale en lokale
politie.

voorbereiding van
de aanbesteding.
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Satellieten

Totalen:
Contentieux

Het bureau "Contentieux"
is verantwoordelijk voor
het beheer van geschillen,
loonbeslagen en
loonoverdrachten. Dit
gebeurt volgens het door
elke werkgever gekozen
model van decentralisatie
van de loonmotor.

Totalen:

ZUID

WEST

OOST

NOORD

BRU

Aantal personeelsdossiers behandeld door de satellieten

5791
5550

9238
9 056

11321
11 046

H2019 m2018

13 259

11974

18 315

o
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10000 12000 14000 16000 18000

Totaal aantal
bijkomende
dossiers in
2019

Aantal dossiers behandeld door het bureau "Contentieux"
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Totaal aantal

in 2019

75

dossiers minder

Budget
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Uitgaven voor niet-informatica :

61% is voorzien voor de
huurkosten van de satelliet Noord
in Hasselt.

De andere gebouwen bevinden op
sites van de federale politie.

31% is voorzien voor de aankoop
van kantoormateriaal, welzijn,
dranken, eindejaarsgeschenken, ...

8% is voorzien voor mobiele
telefonie.

><]

Uitgaven voor informatica (onze
grootste enveloppe) :

98% is voorzien voor de loonmotor.

2% is voorzien voor kleine
aankopen.

><]

Uitgaven voor niet-informatica
investeringen :

45% is voorzien voor de aankoop
van duurzame goederen (airco,
verwarmingstoestellen,
magnetrons, koffiezetapparaten,
enz.).

55% is gepland voor meubilair via
DRL. Dit hangt af van de dringende
prioriteiten van alle directies van
de federale politie (aankoop van
ergonomische stoelen, wapens,
helikopterreparatieapparatuur,
enz.) en van het akkoord van de
Inspecteur van Financién.

Uitgaven voor niet-informatica

Uitgaven voor informatica

23

Uitgaven voor niet-informatica
investeringen
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