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Offres de services

Une offre de service est comme un ensemble cohdéeemdches et d'activités ou le client fait
appel au Secrétariat de la Police Intégrée (SS&igu’il lui fournisse de I'appui. Chaque offre
de service consiste en un modéle de décentralis@t@r plus loin) et en un certain nombre de
taches et d'activités que I'employeur souhaite ranhgi-méme (optionnel). Le SSGPI, quant a
lui, réalise certaines taches d'office et cela oomEment a son cadre |égal.

Le SSGPI souhaite impliquer les zones pilotes Epiht afin de construire, en partenariat avec
elles, la panoplie de services et cela, dans Iellobtenir 'image la plus fiable possible de taute
les attentes « légitimes » de ses clients. Lorsmues connaitrons le fonctionnement au niveau
des zones, nous pourrons offrir un service cormdqu au mieux aux besoins et attentes de nos
clients. Une premiére ébauche a pris forme viol@aboration avec les zones de police pilote de
la premiéere phase.

Dans cette phase de test, a c6té de la collectatigges et de la détermination des priorités, la
collaboration est également prise en compte ainsilgs différentes activités et enfin, chaque
rble et compétence seront testés et affinés.

L'objectif final est de pouvoir définir une panaplile service réalisable.

Dans le but d’étre le plus clair possible au nivdas attentes et des compétences, nous aurons un

accord entre 'employeur sous la forme d'un Sertieeel Agreement (SLA). Il fera I'objet d’'un
suivi continu, d’'une surveillance et d’'une évaloati

Avantages des services

» Fournir des services sur mesure
Une offre élargie de services contribue a ce gsielients puissent choisir un service sur
mesure basé sur les attentes, les moyens, lesbesoi

» Clarté au niveau des compétences/responsabilités
Choisir un service parmi d’autre contribue a unesmgrande transparence concernant les
attentes de chaque partenaire. Le SSGPI et Iet dig leur propre responsabilité. Cela
signifie que la collaboration et I'orientation réats sera de la responsabilité de chacun.

* _Veiller a la qualité et aux processus
Par la création des processus primaires du SSGRrda limitation de chaque tache et
responsabilité, les processus seront étre prisweie; décrits et gérés.
Par I'élaboration des processus, nous pensonawiltons de maniére proactive a la
place de réactif.
Via les processus, on arrive a établir une certsatisfaction des clients.

Modéles de décentralisation
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Comme cité ci dessus, chaque service est repris wlamodéle de décentralisation. Le moteur
salarial Thémis consiste en un moteur en centiabffre la possibilité aux 197 clients du SSGPI
de consulter de leur poste de travail et, évergmaht, méme d'introduire les données dans ce
méme moteur.

La décentralisation signifie concrétement que chagmployeur peut consulter de maniére
décentralisée le moteur salarial central.

Cela ne signifie pas qu'il y a 197 applicationsrdateur salarial ni que les employeurs peuvent
initialiser le run eux méme.

Il'y a différents modéles de décentralisation gaesielon le choix de I'employeur. Au sein d’'un
modéle de décentralisation déterminé, le clientqaothoisir de réaliser ou non certaines activités
et cela avec un accord maximal avec ses attenteesebesoins. A un stade ultérieur, une
décentralisation territoriale de certains collabewes du SSGPI (via des « satellites ») sera
possible (entre autre transmission des activitésieeau de I'employeur). lls se situeront au
niveau provincial et seront le point de contactel@ployeurs au sein de cette province.

Modéles de décentralisation

* Themis Base
Ce modéle de décentralisation est le modéle de. bdse seule fonctionnalité que
I'employeur utilise est l@onsultation des données (modifiées) dans le moteur salarial
aussi bien les données de base que les résultatdadll du dossier salarial.
L'utilisation et I'encodage des piéces justificasvse fait par le SSGPI, ainsi que la
validation et la vérification et enfin 'acceptatide celles-ci.

* Themis Light
Ce modéle de décentralisation va un peu plus loanlg modéle de base. En plus de la

consultation des données (modifiées), I'employeur powalder / vérifier lui méme les
modifications des donnes pécuniaires de ses mendorggersonnel. La vérification se
charge de transmettre le dossier modifié a une iéeex personne pour contrdle
(approuver ou non I'input).

L’employeur transmet les piéces justificatives érig au SSGPI qui, a son tour, approuve
ou non les modifications encodées.

* Themis Full
Dans ce modéle de décentralisation, I'employeurespionsable pour le traitement des
modifications des droits pécuniaires de ses mentugsersonnel: 'employewgncode
valide et vérifie et approuve ou non L'employeur transmet les piéces justificatives
exigées au SSGPI. L'employeur peut, en outo@sulter les données (modifiées) dans le
moteur salarial.

Afin d’'aller au plus prés des attentes des emplsydlest prévu des exceptions a ces choix dans
le domaine de la gestion de dette. La gestionetle dontient la gestion et le traitement des nets
négatifs et des dossiers du contentieux. Celdfi@gpar exemple, qu'un employeur qui a opté
pour la consultation (Thémis BASE), peut prendregdstion et le traitement des dossiers du
contentieux.




(B

Avantages de la décentralisation

La possibilité de consulter le moteur salarial dmi@re décentralisée et de pouvoir faire le choix
d’encoder soi méme dans le moteur salarial, offreains avantages:

» Transparance
Etant donné que le client recoit un accés unifoemiacile au moteur salarial, il peut le

consulter et éventuellement modifier lui méme taation pécuniaire de ses membres du
personnel.

De plus, il peut suivre le statut des modificatiaignalées ou encodées. Le moteur
salarial posséde toutes les donnes nécessairesegamminer les calculs ou recalculs
positifs et/ou négatifs dans le détail. Le comigapécial peut également, si de son lieu
de travail, il n'a pas accés au réseau police, Wtarsl'application via une connexion
internet.

* Qualité dans le service fourni
Le client garantit lui méme la justesse des donmgeis a encodées. Cela a comme
conséquence de rendre les collaborateurs plusgo@dicar ils sont confrontés au résultat
de leur travail. Il est possible de suivre les alicet de les contrdler. D’ou le
collaborateur participe au contrle au niveau dgualité. De cette maniéere, le client
veille également a ce que l'information soit misar. Cela facilite les réponses aux
guestions des membres du personnel si bien quelbseur peut prendre contact lui-
méme contact avec l'intéressé.
Cela permet également au client de suivre certaimaihe de maniére décentralisée
comme par exemple le contingent maladie et I'évmuties anciennetés.

» Simplification administrative
Comme I'employeur a la possibilité d'alimenter leoteur salarial de maniére
décentralisée, la transmission des piéces judtifesest réduite au minimum.
Seul les documents nécessaires a la tenue d'unie dam dossier pécuniaire (la loi
prévoit qu'une copie doit étre conservée au nivdauSSGPI) sont demandés. Cette
forme d’automatisation évite de tomber dans unedmpratie inutile et promeut une
maniére efficiente et rapide de travailler.

Missions du SSGPI

Certains services et activités sont effectués idefpar le SSGPI conformément a l'article
14%cties de la Loi sur la Police Intégrée qui reprend sessions légales. Ces services
concernent :

e Calcul salarial

Le SSGPI doit fournir un calcul des salaires dassdélais, complet et correct, constitué
du traitement, des allocations et indemnités demlines du personnel de la police
intégrée mais également pour certaines catégodgesod membres du personnel. Ce
calcul est effectué conformément a la Iégislatiotiae, fiscale et administrative.

Dans le dossier salarial qui est un composant deumaalarial, seront mis a disposition
quotidiennement les résultats des calculs poursg¥ale suivi du calcul d’'une maniére
transparente.




L'initialisation du run se passe au niveau du SS@RI demande de I'employeur, nous
fournirons les simulations nécessaires.

Output

-Déclarations sociales

Le SSGPI effectue I'établissement, I'envoi et leiveudes déclarations et des

modifications. Des listes d’erreurs seront égaldniFrssées et seront traitées par le
SSGPI.

Chaque mois, des états de contrbles seront mispogiiion des employeurs afin de

garantir la concordance avec la comptabilité. Léslatations arriveront directement a
'ONSS(APL).

- Déclarations fiscales

Le SSGPI garantit I'établissement des déclaratinésessaires. Cela permettra aux
employeurs de verser le précompte professionnelbase d'un unique numéro. Les
fiches fiscales et les attestations seront étabtiesvoyées par le SSGPI aux membres du
personnel.

Le fichier Belcotax sera transmis directement ai Slances (via I'application internet
FINPROF).

- Fiches de salaires

Le SSGPI veille a I'établissement des fiches deiiss. Elles seront mises a disposition
des employeurs via Portal et sous la forme dedfichi
Les fiches fiscales seront envoyées par posteldiepisur portal.

- Comptabilité et paiement

Aprés chaque calcul de salaire fictif et définitify fichier comptable et de controle est
mis a disposition de I'employeur. Ifiehier de contrble contient toutes les donnes qui
permettent de contrbler la justesse d’un run sdlam tenant compte des données de
l'intéressé. Lefichier comptable contient toutes les données qui permettent a un
employeur d’'importer les données nécessaires dauns dysteme comptable et cela
suivant des besoins particuliers. Il y a égalemges rapports qui seront mis a
disposition. Ce fichier contient une vue globatedétail par code salarial, le détail par
personne, et le détail concernant les retenues.

Lors du développement de ces fichiers, les direstliégales concernant les comptabilités
locales et fédérales seront respectées. Une atteptirticuliere a été portée sur la
nécessaire concordance entre les calculs, lesrdtéofes, la comptabilité et les fiches de
salaire.

Le SSGPI a, dans un premier temps, impliqué lesanaide software avec les 12 zones
pilotes. Cela en préparation avec d’éventuels ldgpements supplémentaires qui, sur
demande des zones, peuvent étre réalisés afinaglexture automatique des fichiers
comptables soit possible. En juillet, une not®infative a été transmise aux chefs de
corps et aux comptables spéciaux des 196 zoneslide.p

Avis et appui juridique




Le calcul des traitements des membres de la patigmgrée est difficile de par les

réglementations complexes et toujours changeahesSSGPI offre une premiére et
seconde ligne d'avis. Nous possédons un départemeittique qui propose de

I'assistance pour les questions les plus complakémurnit un avis spécialisé. Il a établi

également un réseau avec les autres serviceseetiaits pour rester a la pointe des
changements (imminent) dans les réglementationsecoant le statut pécuniaire de la
police intégrée et autres.

Account Manager

Le SSGPI travaille avec des ‘account managersoqtiles contacts avec les clients. lls
jouent un réle déterminant dans notre offre deisenEn tant que personne de contact
fixe, ils connaissent les besoins du client. Ddecetaniére, ils peuvent donner une
réponse rapide et spécialisée.

Les account manager sont également actifs au nidealemployeur et signalent de
maniére proactive les possibles améliorations pewuqui concerne la collaboration.

Mission d’information

Le SSGPI souhaite par I'exécution de sa missionfafmation étre le garant d'une
communication efficiente. D’ou le nouveaite internet, I'utilisation continue du site
protégéVera qui permet d'échanger des données de maniéreialavet sécurisée. La
mise a disposition d&hémis de maniére décentralisée fait également partieetie
maniére d’envisager une informatisation plus pogeissé

Des rapports ponctuel ou a intervalle régulier petvétre mis a disposition des
employeurs qui le demandent.

Le module budgétaireactuel sera mis a jour et fonctionnera égalemestt bes données
de Thémis.

Gestion de I'application

Comme mentionné précédemment, le moteur salaridimith est un moteur salarial
centralisé mais qui peut étre consulté et alimelénaniére décentralisée. La partie
décentralisable est mise a disposition gratuitenpenir les utilisateurs via portal ou
internet. Pour ce qui concerne ¢annectivité, I'objectif est que chacun des 197
employeurs posséde un acces sur leur lieu de ltravai

Le SSGPI suit toutes legnodifications relevant de son domaine d’activité concernant la
réglementation afin de I'implémenter dans le Thémtiggventuellement dans d’autres
systémes, processus et outils. Les adaptationsegmamt les rbles et sécurités seront
également effectuées par le SSGPI.

Lors d’'une phase ultérieure, uneterface générique sera réalisée afin de pouvoir
échanger des données a partir de systemes comii@eAl@&hin (GALOP), GET, Ortec et
autres. L'implémentation est prévue un an a congediimplémentation de GALOP.

Formation et appui




Le SSGPI offrira undormation aux clients dans différents domaines et visera une
transmission des connaissances active. Nous oggangsdes sessions d’'informations qui
seront organisées lors de nouveaux ‘release’ gell@tion.

Nous offrirons également uappui aux services du personnel et financier de la polic
intégrée. Nous visons a un traitement efficace,sdées temps et de maniére
professionnelle des questions concernant l'utibpatde Thémis, du calcul des

traitements et du statut pécuniaire de la polit&girée.

Nous visons a partager la connaissance et I'egeeqiar la mise a disposition d'un

manuel financier, de notes, ... sur le site intelme&SSGPI. Nous maintenons cette offre
de maniére permanente pour tous les clients.

Un point de contact unique pour les comptablesiapgcet les services financiers est
également prévu. Actuellement, deux membres dwpeed du SSGPI sont formés pour
la comptabilité locale de facon a ce qu'ils rengdist un réle d'appui spécifique au
client.

Enfin, nous souhaitons également travailler de Branidécentralisée au niveau du
SSGPI, sous la forme de satellite. Les membres ehsopnel du SSGPI seront
physiqguement prés du client. De cette manieres naulons offrir un seul point de

contact qui est immédiatement accessible au client.

e Fonction de signal

Une des missions légales du SSGPI est de veillapglication correcte du statut a tous

les membres du personnel. C’est pourquoi lorsqu89GPI constatera une éventuelle
irrégularité au niveau des données signalées oésdpr calcul, le SSGPI informera

I'employeur ou donnera son avis.

e Dossier salarial

Il est prévu dans la Loi de la Police Intégrée u&SGPI doit garder une copie du
dossier pécuniaire concernant chaque salaire dubneedu personnel. Pour remplir cette
mission légale, le SSGPI demande toutes les pigesHicatives nécessaires (voir
annexe).

Services optionnels SSGPI
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Il existe aussi certains services que I'employeut ghoisir, en option, selon ses besoins.

e Traitement des droits qui sont en ce moment signaévia les formulaires F/L-021

Les frais de repas, de logement et de parcoursefgigBie qui sont signalés avec une
note de frais mensuelle peuvent étre traités pasBPI.

Il semble, aprés la collaboration avec les 12 peessi zones pilotes, gu’effectuer ce
calcul ne soit pas une sinécure. Elles proposerdistinguer les remboursements (par
I'employeur) et les calculs (par le SSGPI). Cadé dncore étre examiné dans une phase
de pilote suivante.

e Traitement des droits qui sont en ce moment signadévia les formulaires F/L-080 et
F/L-081

Les demandes d'autorisation d'utiliser un véhicaletorisé personnel pour le trajet
domicile, lieu habituel de travail en raison deceitstances exceptionnelles, avec
intervention de 'autorité dans les frais de tramspeuvent étre traités par le SSGPI.

Il semble, apres la collaboration avec les 12 peessi zones pilotes, que peu de zones
utilisent ces formulaires car des véhicules deisersont mis a disposition des membres
du personnel.

e Validation des services antérieurs

L’'employeur peut choisir (en option) de calculerhéme les services antérieurs (entre
autre demande des statutS).I'employeur décide d'effectuer ce calcul, cefaplique
'ensemble des démarches: de la demande par lebmeendu personnel jusqu’au
signalement au SSGPI ou via Thémis, selon le matiEcentralisation choisi.

Le SSGPI examine avec le SAT de quelle maniérepmiaétre mis en pratique.

 Accompagnement et appui sur place

Le SSGPI souhaite également fournir de I'appuiptace a ceux qui le souhaite et offre
un accompagnement aux utilisateurs de Thémis.

e Back-up SSGPI

Un autre service offert a nos clients que de pauwbioisir pour un modéle de
décentralisation a savoir Themis Light et Themid, Fast un “Back-up SSGPI". Cela
signifie concrétement que lorsqu’un client ne ppluis garantir a cause de certaines
circonstances soit I'encodage, soit la validatitiowele travail de vérification, il peut
faire appel de maniére temporaire a un membre tsopeel du SSGPI. Cette personne
reprendra de maniére temporaire les activités. Denrarques:

- Le membre du personnel du SSGPI reste sur sohdibituel de travail et

- Le client reste durant cette période compétent feutétermination des droits

pécuniaires et des contacts avec ses membresshnpet.




